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Naam: MS Amlin SE vervolgens:  
MS Amlin 

Naam: MSIG Europe SE vervolgens:  
de Verzekeraar 

Tekstuele aanpassing 

1.1 Verzekerde 
Verzekeringnemer en andere in de polis als 
verzekerde opgenomen natuurlijke personen of 
rechtspersonen. 
 

1.1 Verzekerde 
Verzekeringnemer alsmede anderen die als 
zodanig op het polisblad worden genoemd.  
 

Tekstuele aanpassingen 

1.2 Verzekerd belang 
Alle voor rekening en risico van de 
verzekeringnemer binnen het gekozen 
geldigheidsgebied aanwezige 
computerapparatuur, voor zover deze apparatuur 
bedrijfsklaar is opgesteld, dan wel in bedrijf is. 
 

1.2 Verzekerd belang 
Alle computerapparatuur die 
bedrijfsklaar is opgesteld of die in 
bedrijf is en die aanwezig is binnen 
het geldigheidsgebied dat door 
verzekerde gekozen is.  
Verzekerd is alleen de 
computerapparatuur die voor 
rekening en risico van verzekerde is. 

Tekstuele aanpassingen 

1.4 Computerapparatuur 
PC’s, kopieerapparaten, stand-alone 
netwerkprinters, servers, mainframes, laptops en 
de daarbij behorende randapparatuur, 
informatiedragers en (voor zover meeverzekerd) 
standaard software, exclusief de bekabeling in het 
pand. 

- Onder randapparatuur wordt verstaan apparatuur 
welke bedoeld is om verbonden te zijn met de 
computer en waarmee de computer datagegevens 
ontvangt dan wel deze gegevens weer via de 
randapparatuur weergeeft. 

- Voorbeelden van randapparatuur zijn: modems, 
netwerkcomponenten, systeemkaarten, monitoren, 
printers, beamers etc, allemaal apparatuur welke 
niet in staat is zelfstandig en dus zonder de 
computer te functioneren. 

- Deze apparatuur kan ook alleen maar aan een 
computer gekoppeld worden. 

1.4 Computerapparatuur 
PC’s, kopieerapparaten, stand-alone 
netwerkprinters, servers, mainframes, laptops en 
de daarbij behorende randapparatuur, 
informatiedragers en (voor zover meeverzekerd) 
standaard software, exclusief de bekabeling in 
het pand. 
 
Randapparatuur 

- Onder randapparatuur wordt verstaan 
apparatuur die bedoeld is om verbonden te 
zijn met de computer en waarmee de 
computer data ontvangt dan wel data 
weergeeft. 

- Voorbeelden van randapparatuur zijn: 
modems, netwerkcomponenten, 
systeemkaarten, beeldschermen, printers, 
beamers etc. Het betreft apparatuur die niet 
in staat is zelfstandig zonder de computer te 

Tekstuele aanpassingen 

Vergelijking  
COM 2019 EN COM 2025 



Vergelijking COM 2019 EN COM 2025 

Page 2 of 5                                                                                                                                                             
 
                                                                                                                                                   

  

COM 2019  COM 2025 Toelichting 

Onder computer- en randapparatuur wordt dus niet 
begrepen: tablets, digitale(foto)camera's, 
flatscreen tv’s etc. Deze apparatuur is in staat 
zelfstandig te functioneren.  
 

functioneren. 
 

Onder computerapparatuur worden dus niet 
begrepen: tablets (tenzij nadrukkelijk anders is 
bepaald), mobiele telefoons,  
digitale(foto)camera's, flatscreen tv’s, apparatuur 
die zelfstandig kan functioneren. 
 

1.9 Data 
Informatie opgeslagen middels een computer, 
magnetisch en/of elektronisch. 
 

1.9 Data 
Informatie opgeslagen middels een computer, 
magnetisch, optisch en/of elektronisch. 
 

Tekstuele aanpassingen 

1.16 Materiële beschadiging 
Fysieke aantasting die zich manifesteert in een 
blijvende verandering van vorm of structuur. 
 

1.16 Materiële beschadiging 
Fysieke aantasting van een zaak, die zich 
openbaart in een blijvende verandering van vorm 
of structuur, die naar verkeersopvattingen de 
gaafheid kenmerkt. 
 

Tekstuele aanpassingen 

Artikel 2 Geldigheidsgebied 
2.1 Als op het polisblad achter "geldigheidsgebied" 
een adres is vermeld, is de verzekering van kracht 
tijdens vervoer en verblijf van de verzekerde 
computerapparatuur in de gebouwen en op de 
terreinen van dit adres. Tevens is de verzekering 
van kracht tijdens het – voor reparatie of 
onderhoud van de verzekerde computerapparatuur 
– noodzakelijke vervoer tussen het op het 
polisblad vermelde adres en het adres van de 
reparateur of leverancier, mits dit vervoer 
plaatsvindt voor rekening en risico van de 
verzekeringnemer. 
 

Artikel 2 Geldigheidsgebied 
2.1 Als op het polisblad achter 
"geldigheidsgebied" een adres is vermeld, is de 
verzekering van kracht tijdens vervoer en verblijf 
van de verzekerde computerapparatuur in de 
gebouwen en op de terreinen van dit adres. Ook 
is de verzekering van kracht tijdens het - voor 
reparatie of onderhoud van de verzekerde 
computerapparatuur - noodzakelijke vervoer 
tussen het op het polisblad vermelde adres en 
het adres van de reparateur of leverancier, mits 
dit vervoer plaatsvindt voor rekening en risico 
van de verzekeringnemer. 
 

Tekstuele aanpassingen 

3.1 Beschadiging of verlies van de verzekerde 
computerapparatuur 
Verlies of beschadiging van data en/of software 
wordt niet gezien als een materiële beschadiging. 
3.1.1 Computerapparatuur uitgebreide dekking 
(indien verzekerd) 
3.1.1.1 Deze dekking is uitsluitend van kracht als 
de verzekeringnemer voor de verzekerde 
computerapparatuur een onderhoudscontract heeft 
gesloten. MS Amlin Insurance SE (MS Amlin) heeft 
het recht inzage van dit contract te vragen. Bij 
wijziging of beëindiging van het contract dient de 
verzekeringnemer MS Amlin onmiddellijk in te 
lichten; in dit geval is artikel 7 
“Mededelingsplicht/risicoverzwaring” van de 
Algemene Voorwaarden van toepassing. Als bij 
schade blijkt dat er geen onderhoudscontract door 
de verzekeringnemer is gesloten, geldt een 
dekking conform artikel 3.1.2 (Standaarddekking) 
van deze voorwaarden.  
3.1.1.2 MS Amlin vergoedt de schade ontstaan 
door beschadiging of verlies van de verzekerde 
computerapparatuur of een gedeelte hiervan als 
gevolg van:  

a. enig van buiten komend onheil, hoe ook genaamd; 
b. eigen gebrek; 
c. diefstal of poging daartoe, mits de dader zich 

onrechtmatig toegang tot de ruimte waarin de 
computerapparatuur zich bevindt heeft verschaft of 
heeft trachten te verschaffen door afsluitingen zo 

3.1 Beschadiging of verlies van de 
verzekerde computerapparatuur 
Verlies of beschadiging van data en/of software 
wordt niet gezien als een materiële 
beschadiging. 
3.1.1 Computerapparatuur uitgebreide dekking 
(indien verzekerd) 
3.1.1.1 De Verzekeraar vergoedt de schade 
ontstaan door beschadiging of verlies van de 
verzekerde computerapparatuur of een gedeelte 
hiervan als gevolg van: 

a. enig van buiten komend onheil, hoe ook 
genaamd; 

b. eigen gebrek; 
c. diefstal of poging daartoe, mits de dader zich 

onrechtmatig toegang tot de ruimte waarin de 
computerapparatuur zich bevindt heeft verschaft 
of heeft trachten te verschaffen door afsluitingen 
zo te verbreken dat zichtbare beschadiging is 
toegebracht ten opzichte van de bedoelde 
ruimte. 
 

Tekstuele aanpassingen. 
Eis onderhoudscontract is 
vervallen. 
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te verbreken dat zichtbare beschadiging is 
toegebracht ten opzichte van de bedoelde ruimte.  
 

3.2 Extra kosten (indien verzekerd) 
3.2.1 MS Amlin vergoedt de extra kosten die de 
verzekeringnemer noodzakelijkerwijs moet maken 
voor het voorkomen of opheffen van een stilstand 
of stoornis van het bedrijf als rechtstreeks gevolg 
van beschadiging of verlies van de verzekerde 
computerapparatuur of een gedeelte hiervan, mits 
de beschadiging of het verlies door de polis is 
gedekt, of de extra kosten die hij moet maken om 
een stagnatie in zijn bedrijf als rechtstreeks gevolg 
van een storing in de stroomvoorziening van de 
verzekerde apparatuur te voorkomen of op te 
heffen. Het recht op vergoeding vervalt niet als de 
beschadiging of het verlies van de verzekerde 
computerapparatuur niet door de polis is gedekt 
uitsluitend omdat de schade beneden het eigen 
risico blijft, of omdat de verzekeringnemer de 
schade uit anderen hoofde vergoed krijgt, zoals op 
grond van een leverings- of onderhoudscontract.  
3.2.2 Onder extra kosten wordt verstaan de in 
overleg met MS Amlin gemaakte:  

a. kosten wegens huur of gebruik van vervangende 
computerapparatuur;  

b. kosten van transport van materiaal van de 
verzekeringnemer van en naar het adres waar de 
vervangende computerapparatuur is opgesteld;  

c. extra kosten wegens het tewerkstellen van 
personeel van de verzekeringnemer of van derden, 
voor zover deze kosten niet reeds zijn begrepen in 
de onder a. en b. vermelde kosten; 

d. kosten ter bespoediging van herstel of vervanging 
van de beschadigde of verloren gegane 
computerapparatuur; 

e. kosten van implementatie en/of conversie van de 
software tot maximaal 10% van het voor de extra 
kosten verzekerde bedrag per gebeurtenis.  
 

3.2 Extra kosten (indien verzekerd) 
3.2.1 De Verzekeraar vergoedt de extra kosten 
die de verzekeringnemer noodzakelijkerwijs 
moet maken: 
- voor het voorkomen of opheffen van een 
stilstand of stoornis van het bedrijf die het 
rechtstreekse gevolg is van beschadiging of 
verlies van de verzekerde computerapparatuur of 
een gedeelte hiervan, mits de beschadiging of 
het verlies door de polis is gedekt, of  
-  om een stagnatie in zijn bedrijf die het 
rechtstreekse gevolg is van een storing in de 
stroomvoorziening van de verzekerde apparatuur 
te voorkomen of op te heffen. 
Het recht op vergoeding vervalt niet als de 
beschadiging of het verlies van de verzekerde 
computerapparatuur niet door de polis is gedekt 
uitsluitend omdat de schade beneden het eigen 
risico blijft, of omdat de verzekeringnemer de 
schade uit anderen hoofde vergoed krijgt, zoals 
op grond van een leverings- of 
onderhoudscontract. 
3.2.2 Onder extra kosten worden verstaan de in 
overleg met de Verzekeraar gemaakte: 

a. kosten wegens huur of gebruik van vervangende 
computerapparatuur; 

b. kosten van transport van materiaal van de 
verzekeringnemer van en naar het adres waar 
de vervangende computerapparatuur is 
opgesteld; 

c. extra kosten wegens het tewerkstellen van 
personeel van de verzekeringnemer of van 
derden, voor zover deze kosten niet reeds zijn 
begrepen in de onder a. en b. vermelde kosten; 

d. kosten ter bespoediging van herstel of 
vervanging van de beschadigde of verloren 
gegane computerapparatuur; 

e. kosten van implementatie en/of conversie van de 
software tot maximaal 10% van het voor de extra 
kosten verzekerde bedrag per gebeurtenis. 
 

Tekstuele aanpassingen 

3.3 Reconstructiekosten (indien verzekerd)  
3.3.1 MS Amlin vergoedt de reconstructiekosten 
die de verzekeringnemer noodzakelijkerwijs moet 
maken voor het voorkomen of opheffen van een 
stilstand of stoornis van het bedrijf als rechtstreeks 
gevolg van beschadiging of verlies van de 
verzekerde computerapparatuur of een gedeelte 
hiervan, mits de beschadiging of het verlies door 
de polis is gedekt, of de reconstructiekosten die hij 
moet maken om een stagnatie in zijn bedrijf als 
rechtstreeks gevolg van een storing in de 
stroomvoorziening van de verzekerde 
computerapparatuur te voorkomen of op te heffen. 
Het recht op vergoeding vervalt niet als de 
beschadiging of het verlies van de verzekerde 
computerapparatuur niet door de polis is gedekt 
uitsluitend omdat de schade beneden het eigen 
risico blijft, of omdat de verzekeringnemer de 
schade uit anderen hoofde vergoed krijgt, zoals op 
grond van een leverings- of onderhoudscontract.  

3.3 Reconstructiekosten (indien verzekerd) 
3.3.1 De Verzekeraar vergoedt de 
reconstructiekosten die de verzekeringnemer 
noodzakelijkerwijs moet maken: 
– voor het voorkomen of opheffen van een 
stilstand of stoornis van het bedrijf die het 
rechtstreekse gevolg is van beschadiging of 
verlies van de verzekerde computerapparatuur of 
een gedeelte hiervan, mits de beschadiging of 
het verlies door de polis is gedekt, of  
- om een stagnatie in zijn bedrijf die het 
rechtstreekse gevolg is van een storing in de 
stroomvoorziening van de verzekerde 
computerapparatuur te voorkomen of op te 
heffen.  
Het recht op vergoeding vervalt niet als de 
beschadiging of het verlies van de verzekerde 
computerapparatuur niet door de polis is gedekt 
uitsluitend omdat de schade beneden het eigen 
risico blijft, of omdat de verzekeringnemer de 
schade uit anderen hoofde vergoed krijgt, zoals 

Tekstuele aanpassingen 
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3.3.2 Deze dekking is uitsluitend van kracht als 
aan de volgende voorwaarden is voldaan:  

a. de verzekeringnemer dient minimaal twee keer per 
week een back-up te maken; 

b. de back-ups dienen te worden opgeborgen in een 
datasafe of buiten het pand waar de verzekerde 
computerapparatuur is opgesteld. 
3.3.3 Onder reconstructiekosten wordt verstaan de 
in overleg met MS Amlin gemaakte kosten voor 
herstel en/of opnieuw verkrijgen van de verloren 
gegane gegevens, die in het externe geheugen 
van de computer en op de bij de verzekerde 
computerapparatuur behorende 
informatiedrager(s) zijn opgeslagen.  
 

 

op grond van een leverings- of 
onderhoudscontract. 
3.3.2 Deze dekking is uitsluitend van kracht als 
aan de volgende voorwaarden is voldaan: 

a. de verzekeringnemer dient minimaal twee keer 
per week een back-up te maken; 

b. de back-ups dienen te worden opgeborgen in 
een datasafe of buiten het pand waar de 
verzekerde computerapparatuur is opgesteld. 
3.3.3 Onder reconstructiekosten worden 
verstaan de in overleg met de Verzekeraar 
gemaakte kosten voor herstel en/of opnieuw 
verkrijgen van de verloren gegane gegevens, die 
in het externe geheugen van de computer en op 
de bij de verzekerde computerapparatuur 
behorende informatiedrager(s) zijn opgeslagen. 
 

3.4 Software- en datadekking (indien verzekerd)  
3.4.1 MS Amlin vergoedt de schade, zijnde 
verminking of verlies van de software en data van 
verzekerde, inclusief de kosten van implementatie 
of een gedeelte hiervan, ook zonder dat er sprake 
is van beschadiging of verlies van de verzekerde 
computerapparatuur, als gevolg van: 

a. storing, uitval en/of beschadiging van apparatuur 
die noodzakelijk is voor de werking van de 
verzekerde computerapparatuur, zoals 
(nood)stroomvoorziening, 
datatransmissiekabels/installaties, airconditioning 
van computerruimten e.d.;  

b. elektrostatische, magnetische en 
elektromagnetische invloeden, storing in de 
stroomvoorziening, alsmede blikseminslag;  

c. foutieve verwerking van data door de software;  
d. opzettelijk handelen door derden inclusief 

software- en datamanipulatie;  
e. een volgens Artikel 3 gedekte schade door 

beschadiging of verlies van de verzekerde 
computerapparatuur, mits de software en data zijn 
opgeslagen in het externe geheugen van de 
computer of op de bij de computerapparatuur 
behorende informatiedragers. 
3.4.2 Deze dekking is uitsluitend van kracht als 
aan de volgende voorwaarden is voldaan:  

a. de verzekeringnemer dient minimaal twee keer per 
week een back-up te maken;  

b. de back-ups dienen te worden opgeborgen in een 
datasafe of buiten het pand waar de verzekerde 
computerapparatuur is opgesteld;  

c. de software dient verkregen te zijn middels de 
officiële handel en vrij te zijn van gebreken.  
 

Vervallen Dekking wordt niet meer 
aangeboden 

4.2 Vervoer en verblijf 
MS Amlin is niet tot schadevergoeding gehouden 
als de schade tijdens het vervoer en verblijf:  

a. is veroorzaakt door diefstal uit vervoermiddelen;  
b. is veroorzaakt door het onbeheerd achterlaten van 

de verzekerde computerapparatuur in niet 
afgesloten ruimten; 

c. als door verzekerde niet de normale 
voorzichtigheid in acht genomen is ter voorkoming 
van verlies, diefstal of beschadiging van de 
apparatuur; 
Van normale voorzichtigheid kan onder meer niet 
worden gesproken in geval van: 

4.2 Vervoer en verblijf 
De Verzekeraar is niet tot schadevergoeding 
gehouden als de schade tijdens het vervoer en 
verblijf: 

a. is veroorzaakt door diefstal uit vervoermiddelen; 
b. is veroorzaakt door en/of tijdens het onbeheerd 

achterlaten van de verzekerde 
computerapparatuur in niet afgesloten ruimten; 

c. als door verzekerde niet de normale 
voorzichtigheid in acht genomen is ter 
voorkoming van verlies, diefstal of beschadiging 
van de apparatuur; 

Tekstuele aanpassingen 
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- zonder toezicht achterlaten van de apparatuur 
anders dan in deugdelijk afgesloten ruimten; 

- het achterlaten van de draagbare apparatuur als 
ruimbagage tijdens vervoer per trein, boot, 
vliegtuig of ander middel van transport. De 
draagbare apparatuur dient men in deze gevallen 
als handbagage bij zich te houden. 
 

Van normale voorzichtigheid kan onder meer niet 
worden gesproken in geval van: 

- zonder toezicht achterlaten van de apparatuur 
anders dan in deugdelijk afgesloten ruimten; 

- het achterlaten van de draagbare apparatuur als 
ruimbagage tijdens vervoer per trein, boot, 
vliegtuig of ander middel van transport. De 
draagbare apparatuur dient men in deze 
gevallen als handbagage bij zich te houden. 
 

5.6 Bewijslast 
De bewijslast van diefstal, verlies of beschadiging 
van de installatie, alsmede van de omvang van de 
schade rust op de verzekerde. 
 

5.6 Bewijslast 
De bewijslast van diefstal, verlies of 
beschadiging van de verzekerde 
computerapparatuur, alsmede van de omvang 
van de schade rust op de verzekerde. 
 

Tekstuele aanpassingen 

5.7 Sanctie bij niet nakomen verplichtingen 
Aan deze verzekering kunnen geen rechten 
worden ontleend als verzekeringnemer of 
verzekerde een of meer van bovengenoemde 
polisverplichtingen niet is nagekomen en daardoor 
de belangen van MS Amlin heeft benadeeld. Elk 
recht op uitkering komt te vervallen, Als 
verzekeringnemer of verzekerde de hiervoor 
genoemde verplichtingen niet is nagekomen met 
het opzet MS Amlin te misleiden, tenzij de 
misleiding het verval van recht niet rechtvaardigt. 
 

5.7 Sanctie bij niet nakomen verplichtingen 
Aan deze verzekering kunnen geen rechten 
worden ontleend als verzekeringnemer of 
verzekerde een of meer van bovengenoemde 
polisverplichtingen niet is nagekomen en 
daardoor de belangen van de Verzekeraar heeft 
benadeeld. Elk recht op uitkering komt te 
vervallen als verzekeringnemer of verzekerde de 
hiervoor genoemde verplichtingen niet is 
nagekomen met het opzet de Verzekeraar te 
misleiden, tenzij de misleiding het verval van 
recht niet rechtvaardigt. 
 

Tekstuele aanpassingen 

7.1.2 De waarde van eventuele restanten wordt te 
allen tijde in mindering gebracht op het 
schadebedrag, evenals vergoedingen waarop de 
verzekeringnemer uit andere hoofde recht heeft 
(bijvoorbeeld op grond van een leverings- of 
onderhoudscontract).  
 

7.1.2 De waarde van eventuele restanten wordt 
te allen tijde in mindering gebracht op het 
schadebedrag, evenals vergoedingen waarop de 
verzekeringnemer uit anderen hoofde recht heeft 
(bijvoorbeeld op grond van een leverings- of 
onderhoudscontract). 
 

Tekstuele aanpassingen 
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