
U heeft een verzuimverzekering bij
SAA Verzekeringen afgesloten. Wat nu?

Optie 1 handmatig: Voer ze in via 
het verzuimportaal

Optie 2 excel-upload: Upload een 
bestand in VDD

Optie 3 laten doen door SAA: Mail 
het bestand naar inkomen@saa.nl

Werknemersadministratie 
invoeren

Zijn alle gegevens correct?

Nog geen betaling gezien? 
Neem contact met ons op

Blijft uw werknemer langere tijd 
ziek?
Na 90 dagen ziekte ontvangt u een 
mail met het Langdurig 
Verzuimformulier (LDF)

Herstel & re-integratie

Is de werknemer herstellende?

             Werkgever en werknemer
             volgen herstelplan van de 
             bedrijfsarts
             Voortgang blijft gemonitord door
             de arbodienst

Meld iedere stap van herstel in VDD 
(en bij de arbodienst indien nodig).

Ziekmelding
Is een werknemer ziek?
Ziekmelding binnen 2-3 werkdagen 
doorgeven aan:
▪ Verzekeraar  Altijd via het 

verzuimportaal
▪ Arbodienst - ArboNed, HCS, 

Perspectief en ZekerArbo via ons 
verzuimportaal

Stap 1

Stap 2

Iedere maand ontvangt u van ons een 
uitkeringsbericht ter controle

Neem contact 
met ons op

Accordeer het
uitkeringsbericht in 
het Verzuimportaal

Nog geen betaling 10 werkdagen 
na akkoord?
Mail naar Inkomen@saa.nl

Uitkering & betaling

Elke maand bespreken wij het 
verzuimdossier met uw arbodienst.

Is de eigen risicoperiode voorbij? 

                Upload de recente 
                loonstrook in het Verzuimportaal

                 Nog geen uitkering mogelijk

Stap 3 Stap 4

Inloggegevens

Tijdelijk wachtwoord 
(binnen 7 dagen wijzigen!)
Ga naar ons Verzuimportaal

Kunt u inloggen?

Inloggen verzuimportaal

Ja

Ga door naar 
stap 2

Nee

Vul het 
wachtwoord 
handmatig in

Was er al een werknemer ziek bij 
start van de verzekering?

Had u een eerdere 
verzuimverzekering?

Neem contact met 
op ons, wij helpen u 

graag verder.

Geen uitkering 
voor al bestaande 

ziek meldingen

Oude verzekeraar 
blijft verantwoordelijk

voor uitkering

Geen uitkering voor 
al bestaande 

ziekmeldingen

Extra info

Ja Nee

Ja Nee

Ja

Nee

Ja Nee

Ja

Nee
088-5513004

inkomen@saa.nl

Contact?


